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Voda: v nouzovém rezimu, presto spolehlivé!

Jiz treti tyden zajistuje VAK Beroun plynuly provoz vodovod{ a kanalizaci v mimotadném
rezimu. Omezeni se nikterak nedotkla zakladnich sluzeb - veskeré kontroly, Udrzby a
zasahy, které jsou nezbytné pro zajisténi kvality vody, probihaji nepretrzité. I v této situaci
se mohou zdkaznici na kvalitu vody a bezpecné odvadéni a cisténi odpadnich vod
spolehnout.

Neni ale naptiklad mozné navstivit zakaznické centrum. Spole¢nost zaznamenala nar{st
pristupl na webové stranky a zvysil se i pocet telefonatl. Velkad vétsina zalezitosti se da
vyresit i takto na dalku. Jak je to ale s platbami v hotovosti? ,Platit v hotovosti ted neni
mozné. Proto seniorim a nemocnym osobam nabizime domluvit se telefonicky na odloZeni
platby", rika Jifi Paul, reditel spolecnosti. Staci také nahlasit spojovaci Cislo SIPO a vse
potFebné jiz zafidi pracovnici zakaznického centra.

Domacnost také v tomto obdobi nenavstivi odecita¢. Zakaznik najde ve schrance zadost,
aby stav vodomeéru nahlasil telefonicky, e-mailem nebo pres webové stranky vakberoun.cz.
Neni mozné objednat dovoz vody do bazénu, ale spole¢nost na strankach popisuje, jak
bezpecné bazén napustit z vodovodu, aniz by doslo k ovlivnéni kvality vody nebo provozu
vodovodu. Rovnéz technické konzultace je v tuto dobu nutno zvladnout elektronicky; i na
to jsou webové stranky uzplsobeny.

»~VSechna tato opatfeni jsme pfijali proto, abychom nase zaméstnance v co nejvétsi mire
ochranili pred nadkazou. Rozdélili jsme provozy na pracovni skupiny, které se vzajemné
nepotkavaji, abychom tak snizili riziko karantén nebo onemocnéni vétSiho poctu
zaméstnanct®, pfiblizuje mimorddny rezim Paul a doddva: ,Samozfejmé nam situaci
komplikuje fakt, Ze nemame dostate¢né ochranné pomucky v takové mife a v takové
kvalité, jak bychom potrebovali. Nastésti mame (zZasné kolegyné, které pro nase
zameéstnance usily pres 250 bavinénych rousek". Také mésto Beroun poskytlo
vodohospodaidm 50 specidlnich rousek a pres oborové sdruzeni SOVAK byly dodany
specialni masky. Skupina dobrovolnik( z Pfibrami, kterd na 3D tiskarné vyrabi Stity pro
zdravotniky, udélala 10 &titd i pro VAK Beroun. V jednani je dodavka respirdtord od
krizového $tabu Stfedoceského kraje. Podle Paula jsou pomdicky velmi dileZité zejména
pro zajisténi provozu kanalizaci a Cistiren, protoze se zvySujicim se poctem nakazenych
stoupd i riziko nakazy z odpadni vody. Provoz kanalizaci a cisténi odpadni vody musi
probihat bez zavad, Cistirna je U¢innou bariérou pro dalsi Sifeni viru.
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